ARMSTRONG

Konzultanti Armstrong Competence Consulting posobia na poradenskom trhu od roku 1994.
Medzi oblasti, ktorym sa venujud, patri rozvoj organizacii, ich ludskych zdrojov, strategicka
komunikacia a formovanie identity a kultdry organizacii.

Za vyse 15 rokov poskytli sluzby klientom z verejného aj sikromného sektora. Od Kanceldrie
prezidenta SR, Uradu vlady SR, Kanceldrie NR SR, cez velké spolo¢nosti ako st Slovenskd
sporitelfia, Slovak Telekom, CSA, Volkswagen, ¢i média ako Radio Twist a Slovenska televizia,
az po samospravne celky ako Bratislava Staré mesto ¢i Bratislava Petrzalka.

SLOVENSKA REPUBLIKA CESKA REPUBLIKA INA MEDZINARODNA SPOLUPRACA
+ SLOVAK TELECOM (T-COM) « CESKA SPORITELNA  FINANZIERUNGSGARANTIE -
+ SLOVENSKA SPORITELNA + CESKY TELECOM GESELLSCHAFT (FGG)
* SLOVENSKA POISTOVNA - CESKA POJISTOVNA « AUSTRIA WIRTSCHAFTSSERVICE
» VOLKSWAGEN + CESKA POSTA + ERSTE BANK AUSTRIA
+ VOLKSWAGEN ELEKTRICKE SYSTEMY  « JAN BECHER  ERSTE BANK HUNGARY
- ¢soB + KOMERCNi BANKA
+ 7SR + REEMTSMA
« ZELEZNICNA SPOLOCNOST  TESCO STORES €R
SLOVENSKO « HARTMANN RICO
« MAN SLOVAKIA + SKODA PLZEN
+ KOFIS LEASING « WINTERTHUR
+ TESCO STORES SR « ZENTIVA

SLOVAK INTERNATIONAL TABAC
EUROTEL (T-MOBILE)

PALMA GROUP

SLOVENSKA TELEVizZIA

RADIO TWIST

URAD VLADY SR

NARODNA RADA SR
KANCELARIA PREZIDENTA SR
MiU BA-STARE MESTO

MiU BA-PETRZALKA Referencie ARMSTRONG CC
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Boli to clenovia timu Armstrong Competence Consulting, ktori ako jedni z prvych
implementovali na slovensky a ¢esky trh koncept Corporate Identity (Cl) firiem, resp. identity
miest, regidnov iStatu ako celku. Typické kroky v procese formovania Cl sa Casto riadia
nasledovnym postupom:

1 0 Audit firemnej identity — audit znacky, korpordtnej komunikdcie, sluZieb a
vztahov s klientmi a/alebo verejnostou
AUDIT CI

\/

2 ° Formulovanie Kédexu/Standardov (Etického, Zamestnaneckého, Obéianskeho)

DEFINOVANIE Definovanie rozvojovych stratégii (marketing, organizaény rozvoj, ludské
CORPORATE zdroje, riadiace procesy, sluzby a vztahy so zékaznikmi/verejnostou,...)

PERSONALITY

Definovanie zdakladov identity: Vizie, Poslania, Hodnot

Spracovanie komunikacnej stratégie (externej a internej)

V zmysle definovanej stratégie napr.:

Zmeny v procesoch a Strukturach organizdcie (ale aj v napr. v urbanizme,
environmentdlnych rieseniach a pod.)

Definovanie a rozvoj klticovych kompetencii ludskych zdrojov

3.

_ Marketingové pldany a ich realizdacia
IMPLEMENTACNE

KROKY Definovanie a implementdcia novych sluzieb ci produktov
Optimalizdcia internej komunikdcie (ale aj kultury organizdcie)

Komunikacné kampane voci externym cielovym skupindm

Prepojenie internej a externej komunikdcie

Systém ndstrojov pre meranie rozvoja firemnej identity a jej cielovych

4 aspektov
[ ]

CONTROLLING Specificky napriklad zavedenie merania uspesnosti implementdcie procesov a
Standardov, meranie kvality sluZieb (interne a externe), prieskumy ndzorowv...

Modelovy projekt zmeny/rozvoja Corporate Identity
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Okrem poradenskej, analytickej a publikac¢nej ¢innosti sa konzultanti Armstrong Competence
Consulting dlhodobo venuju vzdelavaniu a spoluprdci s akademickou obcou ale aj s tretim
sektorom. Projekty, ktoré rieSia, prekracuju hranice Slovenska. To je jeden z faktorov, ktoré
prinasaju nové impulzy pre inovativne riesenia.

Niektoré zaujimavé projekty — r6znorodost a inovativnost:

V situdcii, ked' boli vdZne narusené vztahy prvého slovenského prezidenta a viddy,
riesili sme strategické kroky, ktoré minimalizovali pre Kanceldriu prezidenta SR
negativne dopady. Sucasne sme poskytovali poradenstvo pri formovani predstdv
o0 modernej identite Slovenskej republiky.

Vyvinuli sme origindlnu metodiku, ktord meria faktory veduce zamestnancov
k identifikdcii s vlastnou organizdciou. Po dlhodobej aplikdcii a na zdklade ddt od
desattisicov respondentov z firiem aj z organizdcii verejnej sprdvy sme ziskali
prekvapujtco silné Statistické potvrdenie suvisu vysokého skdre v tejto metodike (teda
vysokd miera identifikdcie) a pracovnych vykonov timov.

V case vstupu spolocnosti Deutsche Telekom do vtedajsich Slovenskych
telekomunikdcii sme viedli siroky tim expertov a poradenskych firiem, ktory
analyzoval vychodiskd a dizajnoval strategické kroky pre skibenie identit a kultir
dvoch vyrazne odlisnych korpordcii. Podobne v pripade zaclenenia Ceskej sporitelne
do skupiny ERSTE Bank sme dlhodobo riesili projekt definovania novej firemnej kultury
ajej cieleného formovania vramci novej Corporate Identity. Okrem iného vyustil
projekt do porovndvacej studie identifikdcie zamestnancov sbankou v 7
stredoeurdpskych krajindch v rdmci ERSTE group, v ktorej sme aplikovali origindine
metodiky Armstrong Competence Consulting.

V spoluprdci s Fakultou socidlnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského sme
zrealizovali dva projekty orientujuce cerstvych absolventov vysokych a strednych skél
v charaktere poZiadaviek na identitu manaZéra, osobnostné predpoklady a na
zrucnosti, ktoré s riou suvisia. Vysledkom boli individualizované rozvojové programy
pre viac ako 800 mladych ludi.
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Preco identita? Preco Corporate Identity?

Rovnako ako ¢lovek aj organizacie maju svoju identitu. Pre ¢loveka je to okrem iného
motivacia konat istym konzistentnym spdsobom, ktory mu umozZni potvrdzovat si svoju
identitu a jej pozitivny obraz vo vlastnych ociach (cez akceptaciu okolim...). Pre organizacie je
to najpodstatnejSia sucast ich vonkajsieho obrazu (image) a sucasne zaklad pre ziskanie
spoluprace ¢lenov organizacie, zamestnancov ale tieZ externych partnerov a samozrejme aj
pre formovanie atraktivheho obrazu v ociach zakaznikov. Anglicky pojem ,Corporate ,
vystihuje tak celofiremny, celoorganizacny aspekt identity, ako aj fenomén niecoho

3

spolo¢ného, ¢o spdja €lenov organizacie.

i
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Preco identita mesta/regiénu?

Mesto iregion su subjektmi vztahov, ale sucasne organizacnym celkom a prvkom osobnej
identity ludi, vnimajucich ich ako svoj domov alebo ako miesto, ku ktorému ich viazu silné
emocie. Identitu mesta aregidonu formuje podobne ako identitu jednotlivca Specificka
histdria a typické, jedine¢né crty, vnimané a akceptované okolim, ale aj fludmi tu Zijucimi.
Tieto Crty maju poévod vurbanizme, environmentalnych charakteristikach, socialnych,
etnickych a dalsSich Specifikdch. Je to prdve mesto aregion so silnou identitou, teda jasne
vyprofilovanou, oslovujlucou, ktoré méze ocakavat spravanie svojich obyvatelov smerujice
k spolo¢nému prospechu a zveladovaniu. Rovnako sa ponuka cez silnd identitu atraktivnost
lokality ako miesta pre rekredciu ¢i podnikanie.
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Kontakt:
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Armstrong Competence Consulting
Vansovej 2

811 03 Bratislava

tel: ++421/2 /57 20 60 20
fax:++421/2 /57 2060 21

e-mail: office@armstrongcc.sk
www.armstrongcc.sk

Armstrong Competence Consulting
Na Pankrdci 1618/30

140 00 Praha 4

tel: ++420/2 /34 63 33 13
fax:++420/2 /34633312

e-mail: office@armstrongcc.cz
www.armstrongcc.cz




